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Editorial Prasident

Das letzte Jahr brachte uns sehr viele Veranderungen. Die einschneidendste Verdnderung - oder
Uberraschung - in Europa war wohl der Brexit. Einmal mehr zeigte das Volk, was es von der euro-
paischen Politik halt. Irgendwie ist die Verwaltung in Briissel einfach viel zu weit weg von den wirk-
lichen Bediirfnissen der Europder. Ich bin lberzeugt, dass die Bevolkerung anderer Lander gleich
entscheiden wiirde, wenn sie denn die Mdglichkeit dazu hatte.

Auch fiir unseren Verband hielt das letzte Jahr einige Veranderungen bereit. So durfte ich im Som-
mer die Verbandsleitung Gibernehmen und als eine meiner ersten Amtshandlungen, zusammen mit
der Geschaftsleitung, einen neuen Direktor bestimmen. Unser gemeinsames Ziel wird sein, unseren
Verband und unsere Branche in die Zukunft zu fiihren. Dazu sind wir auf Ihre Hilfe und Unterstiitzung
angewiesen. So zeigt sich die Suche nach neuen Mitgliedern in der Geschéftsleitung - im Speziellen
fiir den Detailhandel - enorm schwierig. Im Weiteren lief die 4-jihrige Ubergangszeit in unserem
Verband nach dem Zusammenschluss der Backer und Confiseure per Ende Jahr ab. Auch wenn
dass eine Herz etwas «mehliger» und das andere etwas «schokoladiger» schldgt, so sind wir doch
gemeinsam fir alle zustandig.

Die Wirtschaft hat sich zwar schon an den starken Franken beziehungsweise den schwachen Euro
gewdhnt, aber der Einkaufstourismus ist und bleibt ein Problem. Nachdem anfangs eher grenznahe
Gebiete die Auswirkungen zu spliren bekamen, ist der Perimeter des Spiirbaren mittlerweile ziemlich
deutlich ins Landesinnere geriickt. Die Konzentration in unserer Branche machte auch 2016 nicht
Halt. So nahm zum Beispiel unser grosser Mitbewerber und Grossverteiler seine Grossbackstube
in Betrieb und beliefert nun von Schafisheim aus die ganze Schweiz mit mehr oder weniger frischen
Backwaren. Dies und der zunehmende Backwarenimport machen uns gewerblichen Backern und
Confiseuren zunehmend das Leben schwer.

Zudem haben sich mit der Einfihrung der 5. Ferienwoche unsere Lohnkosten spiirbar verteuert. Dass
diese auf die Verkaufspreise abgewalzt werden missen, versteht sich von selbst. Nur - inwieweit
unsere Kunden dies akzeptieren, steht in einem anderen Kapitel.

Silvan Hotz, Prasident



Editorial Direktor

2016 diirfte als das Jahr der Verdnderungen in die Verbandsgeschichte eingehen. Die Inkraftsetzung
der Allgemeinverbindlichkeit des Gesamtarbeitsvertrags unserer Branche, die Wahl eines neuen
Présidenten und eines neuen Direktors standen im Fokus der Verbandsarbeiten.

Wirtschaftlich gesehen war es kein schlechtes Jahr, wobei, gemass den Zahlen der SBC Treuhand AG,
in erster Linie der Konzentrationsprozess verantwortlich flir steigende Umsatze zeichnet. Der Ein-
kaufstourismus setzt den Grenzregionen weiter stark zu, betroffen vom glinstigeren Euro sind aber
auch die Importe. Die Einfuhr von Brot und Backwaren hat sich in den letzten Jahren massiv nach
oben entwickelt. Wurden im 2000 noch rund 40000t importiert, so waren es 2015 bereits 120000t!
Es wiirde nicht Gberraschen, wenn die Zahlen fiir 2016 nochmals erheblich hoher ausfielen. Unsere
Branche musste sich bereits vor dieser Situation in einem intensiven Marktumfeld behaupten, nun
sind neue Dimensionen hinzugekommen.

Die Zukunft sichern

Die gewerblich produzierenden Betriebe konnen langerfristig nicht in den Preiskampf eingreifen.
Wichtig ist, die Konsumenten fiir die hochstehende Qualitdt sowie die Wertschopfung innerhalb
der Schweiz zu sensibilisieren. Die Pflege der Kundenbindung muss hdchste Prioritat geniessen,
denn es gilt, Vertrauen gegeniber seinen taglichen Kunden zu schaffen. Der Bezug von Produkten
und Dienstleistungen im Inland macht fast 60Prozent der gesamten Wirtschaftsleistung aus. Wird
weniger in der Schweiz eingekauft, hinterlasst das deutliche Spuren. Schweizer Standards in den
Bereichen Umwelt- und Tierschutz, Produktqualitat und Ausbildung gehoren zu den hochsten welt-
weit. In der Schweiz einkaufen tragt dazu bei, diese fiir die Zukunft und fir kiinftige Generationen
zu sichern. Der kurzfristige scheinbare Vorteil vom Einkauf in der Eurozone wird sich rachen; nicht
zuletzt die Arbeitnehmenden werden dies spliren. Umso wichtiger ist es, diese Themen aktiv anzu-
gehen und zu kommunizieren.

Sozialpartnerschaft im Fokus

Der neue Gesamtarbeitsvertrag GAV ist seit 1.Januar 2015 in Kraft und mittlerweile vom Bundes-
rat per 1.November 2015 allgemeinverbindlich erklart worden. Damit bestehen nun innerhalb
der Branche gleich lange Spiesse fiir alle am Markt tatigen Unternehmen. Zudem wird die Hohere
Berufsbildung HBB gestarkt, profitieren doch nun die Absolventen der Berufspriifungs- und héheren
Fachprifungskurse von erheblichen finanziellen Beitragen.

Zusammen bleiben wir stark - gehen wir die kommenden Aufgaben zielgerichtet und effizient an. An
der FBK2017 veroffentlicht der SBC die Trendstudie der Branche Backerei-Konditorei-Confiserie. Sie

zeigt deutlich die Handlungsfelder der kommenden Jahre auf.

Beat Klay, Direktor
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Trendstudie fiir die Schweizer Backer-Confiseur-Branche

Die Branche orientiert sich - gewollt oder gezwungenermassen - neu. Der Markt ist im Umbruch,
%/; des Absatzes der Branche erfolgen Uber Grossverteiler bzw. alternative Kanéale. Der Markt ist
umk&mpft, die Produkte sind 7Tage/24Stunden verfiigbar. Der Konsument verlangt permanent ein
volles und frisches Sortiment, wobei «frisch» mit «warm» gleichgesetzt wird.

Das Handwerk positioniert sich mit einer Qualitatsstrategie, verwendet moglichst regionale Roh-
stoffe, produziert taglich mehrmals frisch vor Ort, verfliigt damit tiber kurze Vertriebswege und pflegt
den persdnlichen Bedienungs- und Beratungsverkauf. Reicht das, um sich auch in 5, 10 oder 15Jahren
erfolgreich zu behaupten? Der Konzentrationsprozess schreitet voran, die Betriebe werden grosser
und komplexer zu fihren. Produktions- und Verkaufsprozesse konnen zunehmend optimal gesteuert
und die Bediirfnisse der Kunden erkannt und zeitgerecht umgesetzt werden.

Zunehmende Importe, Lifestyletrends wie «Low Carb» oder glutenfreie Erndhrung, und politische
Vorstésse in der Pravention bedrohen die wirtschaftlich positive Entwicklung unserer Branche
nachhaltig. Deshalb befassen wir uns damit, wie sich der Konsument in den nachsten 5 bis 7Jahren
entwickeln wird, welche Technologien das tagliche Leben pragen konnten und welche gesell-
schaftlichen Veranderungen das Konsumverhalten beeinflussen werden. Antworten zu geben oder
zumindest Inspirationen zu vermitteln, ist das Ziel der Trendstudie, die der Schweizerische Backer-
Confiseurmeister-Verband in Auftrag gegeben hat. Konkrete Handlungsempfehlungen sollen als
Impulse fiir die gesamte Wertschopfungskette innerhalb unserer Branche aufgenommen und umge-
setzt werden. Allgemein giiltige Rezepte gibt es nicht, aber durchaus Potential und Chancen fiir eine
erfolgreiche Weiterentwicklung der Betriebe - sie miissen aber genutzt werden.

Gesamtarbeitsvertrag GAV und Allgemeinverbindlicherklarung AVE

Der Bundesrat sprach per 1.November 2015 die Allgemeinverbindlichkeit AVE fir den Gesamt-
arbeitsvertrag des Schweizerischen Béacker-, Konditoren- und Confiseurgewerbes GAV aus
und sorgte damit fir gleiche Rahmenbedingungen fiir alle Betriebe der Branche. Damit ist der
Branchen-GAV unabhéangig von einer Mitgliedschaft im SBC zwingend giiltig fiir alle Betriebe und
Mitarbeitenden gemass Geltungsbereich. Die AVE fiihrt dazu, dass die Weiterbildung, insbesondere
die Vorbereitungskurse zur Berufs- und hoheren Fachpriifung gefordert, sprich finanziell unterstitzt
wird. Zu diesem Zweck wird neben dem bekannten Lohnsummenbeitrag fiir die Arbeitgeber geméss
gliltigem Beitragsreglement SBC - Inkasso wie bisher durch die Ausgleichskasse PANVICA - neu ein
Vollzugskostenbeitrag fiir die gemass obiger Aufzahlung unter den GAV fallenden Arbeitnehmenden
erhoben. Der Vollzugskostenbeitrag ist seit 1.November 2015 pflichtig, die Erhebung sowie das
Inkasso erfolgen via LMP Novitas Treuhand AG im Auftrag der Sozialpartner unseres GAV unter dem
Namen PK Backer-Confiseure. Per 1.Januar 2016 wurde, wie vertraglich vereinbart, die 5.Ferien-
woche fir die gelernten Mitarbeitenden unserer Branche eingefiihrt.

Aus- und Weiterbildung
Die Berufsprifung wurde in den letzten Jahren den aktuellen Branchenbediirfnissen angepasst und
qualitativ wie quantitativ aufgewertet. Dank der AVE konnen nun sowohl die Vorbereitungskurse fiir



die Berufspriifung wie die hohere Fachprifung subventioniert und damit finanziell attraktiver gestal-
tet werden. Die Branche ist auf qualifizierte Fachkrafte angewiesen, umso mehr als die erfolgreich
am Markt operierenden Betriebe grésser und komplexer werden. Dank der Neugestaltung der Vor-
bereitungskurse sowie der finanziellen Unterstiitzung durch die AVE gelang es, wieder eine grossere
Anzahl Lernwilliger fir die berufliche Weiterbildung zu begeistern.

Organisation/Finanzen

Dank verschiedenen Massnahmen gelang es dem SBC trotz riicklaufiger Mitgliederzahlen und damit
riickldufiger Einnahmen aus deren Beitragen, die Jahresrechnung fast ausgeglichen zu gestalten.
Die Mitgliederbeitrage werden in erster Linie fir das Milizsystem eingesetzt, der operative Teil des
SBC finanziert sich grosstenteils mittels Ertragen aus Dienstleistungen, FBK und Liegenschaften
selber.

2016 war gepragt von der Nachfolgeregelung der Geschaftsleitung. Prasident Kaspar Sutter, Vize-
prasident/Bildungschef Peter Galli sowie Irene Muralt, Verantwortliche Detailhandel und Werbung,
schieden aufgrund der Amtszeitbeschrankung aus. Es ist nicht selbstverstandlich, dass sich aktive
Unternehmer fiir die Belange der Berufsorganisation engagieren, umso héher ist der Einsatz der
im Milizsystem eingebundenen Personen zu werten und zu wiirdigen. Leider bliebt der Sitz fiir das
Ressort Detailhandel in der Geschaftsleitung vakant. Meinem Nachfolger als Direktor des SBC, Urs
Wellauer, wiinsche ich alles Gute und viel Erfolg in dieser Tatigkeit.

Beat Klay, Direktor

Zahlreiche politische Arbeiten

Das politische Engagement bildet eine der Hauptaufgaben des SBC. Die Stimme der Branche zu
intensivieren und die politischen und wirtschaftlichen Interessen aller Unternehmer mit Nachdruck
zu vertreten gilt es permanent weiterzuverfolgen. Unser Gewerbe wird auf Bundesebene wahr-
genommen und setzt sich gezielt zum Wohl der Branche ein. Am Sessionsanlass vom 6.Dezember
durfte der SBC fast 30 Parlamentarierinnen/Parlamentarier begriissen. Dabei verdankt er jeweils
die Arbeit der Milizpolitiker und fiihrt angeregte Gesprache zu aktuellen Fragen. Das Thema Zukunft
der Branche wurde sehr interessiert aufgenommen.

Neues Lebensmittelrecht

Der Bundesrat entschied, das neue Schweizer Lebensmittelrecht per 1.Mai 2017 in Kraft zu setzen.
Das Parlament hatte das neue Lebensmittelgesetz im Sommer2014 verabschiedet. Gesundheits-
relevante Bestimmungen werden ab Mai2017 umgesetzt. Die Schweiz gleiche ihre Regelungen jenen
der EU an, was Handelshemmnisse abbaue. Damit schaffe das neue Gesetz Vorteile fiir Gewerbe und
Handel, so der Bundesrat. Vollstandige Informationen unter www.blv.admin.ch. Fiir die Deklarations-
vorschriften gilt eine Ubergangsfrist von vier Jahren, um die Kosten fiir die Anpassungen von Ver-
packungsmaterial minimal zu halten. Eine wichtige Anderung ist die Aufgabe des sogenannten
Positivprinzips. Bisher bendtigten alle im Lebensmittelrecht nicht erwahnten Lebensmittel eine
Bewillligung. Neu dirfen sie verkauft werden, sofern sie sicher sind und den gesetzlichen Vorgaben
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entsprechen. Grundsatzlich werden die Deklarationsvorschriften bei Lebensmitteln und Gebrauchs-
gegenstanden strenger. Bei vorverpackten Lebensmitteln sind die Nahrwerte anzugeben, und bei
Fleisch und Fisch ist die Herkunft zu deklarieren. Unser Gewerbe konnte bei den Nahrwerten wie
den Angaben der Allergene im Offenverkauf Ausnahmen erreichen. Es besteht Schriftlichkeit der
Auskunftspflicht bei Allergenen, aber die Produkte selber miissen nicht gezeichnet werden, und
vorverpackte Lebensmittel im eigenen Betrieb und den Filialen miissen nicht mit Nahrwertangaben
ausgelobt werden. Mit unserem Allergenleitfaden und der Hygieneleitlinie ist dies grundsatzlich
bereits abgedeckt. Allerdings wird die Hygieneleitlinie umfassend angepasst werden missen.
Kleinbetriebe bis 9 Mitarbeiter sollen punkto schriftlicher Selbstkontrolle entlastet werden, und die
Pflicht, im Rahmen der Selbstkontrolle Lebensmittel untersuchen zu lassen, insbesondere fir Klein-
betriebe auf Basis einer Empfehlung ausfallen.

Neu sind auch Insektenarten zugelassen.

Fazit: Durch intensive Lobbyarbeit wurden der urspriinglichen Vorlage die Giftzahne gezogen. Aus
der Optik des SBC kann die Vorlage deshalb so umgesetzt werden, obwohl auch dieses Gesetz eine
weitere administrative Belastung fir die Betriebe mit sich bringt. Erfreulich ist, dass das Bundesamt
fir Lebensmittelsicherheit und Veterinarwesen die Branchenverbande in der Umsetzung einbezieht.

Ladenoffnungszeiten

Eine schweizweite Anpassung der Laden6ffnungszeiten ware iberfallig gewesen. Leider sprach sich
der Standerat wohl aus foderalistischen Griinden zum zweiten Mal gegen ein Gesetz aus, das langere
Ladenoffnungszeiten ermadglicht hatte. Die Vorlage ist damit vom Tisch, obwohl der Nationalrat das
Gesetz deutlich gutgeheissen hatte. Der SBC bedauert diesen Entscheid, denn zeitgemasse Laden-
6ffnungszeiten tragen den Bediirfnissen der Konsumentinnen/Konsumenten Rechnung und stérken
die Wettbewerbsfahigkeit der Backerei-Confiserie-Branche. Der Detailhandel ist anhaltend unter
Druck: Durch den Einkaufstourismus und den starken Franken entgehen der Branche jahrlich rund
8Milliarden Franken.

Zukunftsfahige Bildungspolitik

Die Hohere Berufsbildung wird neu mit 365 Millionen Franken gestarkt. Die berufliche Grundbildung
erhalt zusatzlich 100 Millionen Franken. Damit wird die Berufsbildung insgesamt stark aufgewertet,
ein Anliegen, fiir das der SBC seit Jahren intensiv kampft. Der Starkung der Berufsbildung insgesamt
steht jetzt nichts mehr im Weg. Grundbildung und Hohere Berufsbildung sind zusammengehdorige
Karriereschritte. Sie auch als Einheit zu starken, gebietet die in der Verfassung festgeschriebene
Gleichwertigkeit von akademischer und beruflicher Bildung. Die Berufsbildung ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor im Kampf gegen den Fachkraftemangel und einer der Hauptgriinde fiir die sehr tiefe
Arbeitslosigkeit gerade auch bei Jugendlichen in der Schweiz.

Agrarpolitik
Der SBC lehnt die Initiative «Fir Erndhrungssouveranitat» ab. Landwirte stehen betrachtlichen
Herausforderungen gegeniber. Der SBC ist sich bewusst, dass der Verlust von landwirtschaftlichen



Flachen der nachhaltigen Entwicklung nicht beitragt und das Produktionspotenzial von Lebens-
mitteln in der Schweiz schwacht. Der Schutz der landwirtschaftlichen Flachen ist bereits durch
Artikel 75 der Bundesverfassung gewahrleistet. Im Standerat kritisierten zwar einzelne Gegner den
Gegenvorschlag als - wie die Initiative - rein deklaratorisch und als ein agrarpolitisches Treten an Ort.
Zahlreiche Stimmen wiirdigten ihn aber als politisch zweckmassige Briicke zum Bauernverband und
zum Nationalrat und strichen heraus, dass der Gegenentwurf auch bereits die potenziell mehrheits-
fahigen Anliegen zweier weiterer Volksinitiativen («Fair-Food» und «Fiir Ernahrungssouveranitat»)
aufnehme. Der SBC wird sich nun mit dem Gegenentwurf befassen. Der Bauernverband signalisierte,
er wirde seine Initiative nach einer Zustimmung des Nationalrats zum Gegenentwurf zurlickziehen.

Fair-Preis-Initiative

Fur die Fair-Preis-Initiative engagieren sich der SBC und weitere KMU-Verbande, Arbeitgeber-
verbdnde, Konsumentenschutz-Organisationen und Politikerinnen/Politiker der SVP, SP, FDP, CVP,
Grinen, GLP und BDP aus allen Landesteilen der Schweiz. Die Unterschriftensammlung lauft seit
20.September 2016. Ziel der Fair-Preis-Initiative ist, dass Unternehmen und Konsumenten in der
Schweiz nicht mehr Giberhohte Preise bezahlen und Waren und Dienstleistungen diskriminierungsfrei
beschaffen konnen. Wegen der «Schweiz-Zuschlage» gingen in der Tourismusbranche, in der Gast-
ronomie, im Gewerbe und im Handel Zehntausende von Arbeitsplatzen verloren bzw. sind gefdhrdet
oder gar nicht erst entstanden. Es kann nicht sein, dass die Schweizer Wirtschaft, die tber 60 Prozent
der Produktion zu wettbewerbsfahigen Preisen im Ausland absetzt oder mit Kunden aus dem Aus-
land in der Schweiz erwirtschaftet (Tourismus), weiterhin iberhghte Preise fir bengtigte Importgiter
zahlen muss. Leidtragende sind vor allem auch kleine und mittlere Unternehmen. Faire Preise
wirden die Kaufkraft der Konsumentinnen/Konsumenten starken - heute zahlen sie fiir die genau
gleichen Produkte deutlich mehr als im benachbarten Ausland. Es sind nur in geringem Mass die
hoheren Schweizer Lohn-, Infrastruktur- oder Mietkosten, die die hoheren Preise in der Schweiz
verursachen. Auslandische Lieferanten nutzen ihre Marktmacht aus. Sie halten die Preise in der
Schweiz kiinstlich hoch und schopfen die hohe Kaufkraft gezielt ab.

Pravention

Der SBC muss ich sich immer mehr dagegen wehren, dass vollig ungerechtfertigte Eingriffe in die
Gestaltung des Lebensstils unter dem Deckmantel von Praventionskampagnen, als Ersatz von
gesetzlichen Regelungen, zur Anwendung kommen. Darunter fallen diskutierte Fett- und Zucker-
steuern, die Salzstrategie oder ein immer wieder auf die Agenda gebrachtes Ampelsystem.
Konkret bekampfen wir deshalb ebenfalls das Tabakproduktegesetz, das immer weitergehende
Werbeverbote verlangt hat, die schliesslich auch auf Lebensmittel ausgedehnt werden kénnten.

Energiestrategie 2050

Der SBC ist nach wie vor der Meinung, dass die Umsetzung der Energiestrategie 2050 nur mit markt-
wirtschaftlichen Mitteln und in Verbindung von Energie- und Klimapolitik mdglich ist. Die Einhaltung
der Maxime, die Schweiz méglichst sicher, autonom und zu wettbewerbsfahigen Preisen mit Energie
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zu versorgen ist das zentrale Anliegen. Die gleichberechtigte Behandlung aller Beteiligten; die ver-
starkte Ausrichtung auf marktwirtschaftliche Anreize statt Gebote, Verbote und Preisvorgaben und
keine Einschrankung der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Unternehmen im inter-
nationalen Vergleich zur Finanzierung der Vorlage, miissen im Fokus stehen. Der SBC wird sich 2017
mit der Vorlage weiter auseinander setzen.

Schweizerischer Gewerbeverband sgv

Der SBC arbeitet aktiv in den standigen Kommissionen Wirtschaftspolitik, Sozialpolitik, Finanzpolitik
und Arbeitsmarkt mit. Er ist ausserdem in der Eidgendssischen Arbeitskommission und dem KMU-
Forum vertreten. In den sgv-Arbeitsgruppen Handel, Lebensmittel- und Agrarpolitik, Kerngruppe
Revision Lebensmittelgesetz, Mehrwertsteuer-Austausch und Gruppe Umwelt konnte er seinen
wertvollen Beitrag fiir die Branchenpolitik einbringen. In der Gewerbekammer ist der SBC ebenfalls
mitgestaltend vertreten. Es wurden unter dem Dach des sgv, wirtschaftsfeindliche Abstimmungen
heftig bekampft - zum grdssten Teil mit positivem Ausgang fir unsere Branche.

Urs Wellauer, Vizedirektor, Leiter Politik & Kommunikation

Hygieneleitlinie

Siehe dazu auch oben «Neues Lebensmittelrecht». Wegen der umfassenden Anpassungen, insheson-
dere beider Selbstkontrolle, die die Totalrevision mit sich bringt, wurden bei der SBC-Hygieneleitlinie
2016 auf Erganzungen verzichtet. Betriebe werden kiinftig neue Produkte einfacher einfiihren kénnen,
da keine speziellen Bewilligungen mehr eingeholt werden missen. Mit Heuschrecken, Grillen usw.
auf oder in Gebacken diirfte auch das Sortiment der Backerei-Confiserie bereichert werden.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz/ASA-Branchenlosung

Nebst Grundkursen - auch in Liechtenstein - standen die Fortbildungskurse fiir Sicherheitsbeauf-
tragte im Fokus. 420 Personen nutzten die Chance und profitierten vom Angebot in den Sektionen. Mit
Christoph Bosshard, suva Luzern, wurden ihnen die neuen Inhalte der ASA-Branchenlésung vermit-
telt. Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahrzehnten stark verandert und mit ihr die Gesundheits-
risiken. Eine neue Herausforderung in der heutigen Leistungsgesellschaft sind die psychosozialen
Risiken am Arbeitsplatz. Die negativen Folgen: hohe Kosten fiir die Betroffenen, die Betriebe und die
Volkswirtschaft im Allgemeinen. In den Fortbildungskursen wurde auf die Bedeutung eines guten
Betriebsklimas, optimale Arbeitsabldufe, geniigend zeitliche und fachlichen Ressourcen hingewie-
sen, wobei gegenliber dem komplexen Thema auch eine gewisse Ratlosigkeit splrbar war. Leider
gibt es gegen psychische Fehlbelastungen kein Einheitsrezept. Wichtig ist, frihzeitig bei Vertrauens-
personen eine fachliche Unterstiitzung einzuholen. Die ASA-Kommission empfiehlt den KMU den
Video-Trailer «Psychische Probleme am Arbeitsplatz» des Vereins Artisana. Darin wird authentisch
und unkonventionell gezeigt, was passieren kann, wenn Mitarbeitende in Kleinunternehmen psy-
chische Probleme haben.

Um gesetzliche Auflagen zu erfiillen, wurde fir die Betreiber von Mehlsilos ein lberschaubares
Explosionsschutzdokument erstellt, das 2017 in die Pilotphase starten kann. Da sehr komplexe Vor-



schriften zu beachten waren und das Dokument inhaltlich breit abgestiitzt werden musste, war die
Erstellung sehr aufwandig und arbeitsintensiv.

2016 wurden der ASA-Fachstelle 64 Eignungsabklarungen flir Mehlexposition fiir eine erweiterte
Beurteilung zugestellt. Der Facharzt deklarierte bei 10 Personen grosse und bei 15 leichte Bedenken
fur eine Tatigkeit im Umgang mit sensibilisierenden Stoffen. 2 Personen schlugen wegen starker
Atopie auf Getreidepollen sowie eines diagnostizierten, allergischen Asthmas eine andere Berufs-
richtung ein. Der SBC setzt alles daran, die notige Sensibilisierung zum Thema hochzuhalten. Das
Risiko einer Berufskrankheit lasst sich am starksten durch das Verhalten der Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz beeinflussen.

Die Broschiire «Backerasthma - muss das sein?» wird abgeldst und der Branche baldmdglichst zur
Verfligung gestellt.

Der SBC konnte erneut Betriebe gewinnen, die sich von neutraler Seite einem ASA-Audit unterzogen.
Der direkte Nutzen fiir sie war aufgrund der Riickmeldungen gross und die Erkenntnisse daraus fir
die weitere Entwicklung der ASA-Branchenlésung hilfreich. Nur dank kritischer Auseinanderset-
zung mit der Umsetzung in der Praxis ist es moglich, die Branche weiter mit sinnvollen Unterlagen zu
bedienen. Die Begehungen zeigten, dass die ergonomischen Aspekte in unserem Berufsfeld noch Ver-
besserungspotenzial haben. Ziel ist, eine zweckmassige und liberschaubare Praxishilfe zu schaffen.
Anfang 2016 wurden die Unterlagen fiir die begleitenden Massnahmen zum Jugendschutz (ArGV5)
nach Anhang 2 beim Staatssekretariat fiir Wirtschaft seco sowie beim Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation SBFI zur Beurteilung eingereicht. Nach gewiinschten Anpassungen setzte
das SBFI sie auf Oktober2016 in Kraft. Die Betriebe wurden informiert. Die Dokumente wurden
sowohl auf «Forme deine Zukunft» wie in der ASA-Branchenlosung aufgeschaltet. Diese ist ein inte-
grierter Bestandteil zu den begleitenden Massnahmen. Fir die Berufsbildner ist es wichtig, dass sie
beachtet werden, denn die Jugendlichen missen beim Verrichten von Arbeiten mit moglichen Gefah-
ren/Gesundheitsbelastungen unterwiesen und tberwacht werden, dies stufengerecht und ber die
ganze Dauer der Berufsbildung. Wichtig ist, dass eine Unterweisung immer schriftlich dokumentiert
wird, was im Ereignisfall nur Vorteile bringt.

sSwiss granum

Der SBC, als Mitglied und Vertreter der zweiten Verarbeitungsstufe, nahm zusammen mit der Fach-
schule durch Einsitz in den verschiedenen Gremien der swiss granum auch 2016 seine Verantwor-
tung im Interesse der Backerschaft wahr. Die Ernte2016 war fiir die Getreideproduzenten dusserst
schwierig und gepragt von sehr tiefen Ertrdagen. Die Lagermengen aus der Ernte2015 sowie die Er-
trage der Ernte2016 reichen bei weitem nicht, den Brotgetreidebedarf von 470000t zu decken. Zur
Sicherstellung der inlandischen Versorgung wurden deshalb schon frith zusatzliche Importe bean-
tragt. Die niedrigen Ertrage, tiefe Hektolitergewichte (viele Schmachkdrner) sowie der hohe Pilzbefall
beim Brotgetreide hinterlassen bei den Getreideproduzenten, aber auch bei den Mihlen ein schmerz-
haftes Loch in der Kasse. Als kleiner Trost bleibt, dass das mahlfahige Getreide von guter Qualitat ist
und eine ausgezeichnete Backleistung erzielen wird.

Daniel Jakob, Leiter ASA-/QS-Fachstelle




Kommunikation

Berufswettkampfe

Am 45.Internationalen UIBC-Wettbewerb fir junge Backer im Januar/Februar 2016 in Weinheim (D)
gewann Ramona Bolliger, Gontenschwil (AG), die Silbermedaille, und Jessica Burch, Wilen (OW],
holte die Bronzemedaille (Fotos siehe Seite 15). Die zwei Schweizerinnen gehdren zu Europas bestem
Backernachwuchs. Die Schweizer Backer-Confiseure sind stolz auf die ausgezeichneten Leistungen
des Schweizer Teams und die grosse Medienresonanz in der Tagespresse (online und print).

Die SwissSkills Competitions2016 fanden im November 2016 an der Richemont Fachschule in Luzern
statt. Die Fachjury vergab insgesamt drei Schweizer Meistertitel - in den Fachrichtungen Backerei-
Konditorei und Konditorei-Confiserie sowie im Detailhandel (Fotos siehe Seiten 14 +15). Die Teilneh-
menden zeigten beeindruckende Leistungen und grosses Engagement. An der Schlussfeier im Ver-
kehrshaus Luzern begeisterte der erfolgreiche Schweizer Musiker GUSTAV Jung und Alt. Der SBC dankt
dem SBC-Sponsorenclub sowie den Ausbildungs- und Arbeitgeberbetrieben herzlich fir die wertvolle
Unterstiitzung. SBC-Sponsorenclub: www.swissbaker.ch, Rubrik «Berufe - Sponsorenclub».

Medienarbeit

Die Schweizer Backer-Confiseure erzielten auch 2016 eine stete Prasenz in Fach- und Publikums-
medien. Anfang Jahr lGste der Internationale UIBC-Wettbewerb fiir junge Backer eine positive
Berichterstattung aus. In der zweiten Jahreshalfte gelang mit der Gola-CD-Verkaufsaktion ein sehr
grosses, wenn auch teilweise kontroverses Medienecho. Die Werbeaktivitaten der einzelnen SBC-
Mitglieder und der Kantonalverbdande mit Gola-CD-Verkauf sorgten fir vielfaltige Berichterstat-
tungen in den Lokalmedien.

Werbeaktivitaten 2016

o Gold-CD-Verkaufsaktion: In iber 350Verkaufsstellen der gewerblichen Backereien-Confiserien wur-
de das im Oktober 2016 lancierte Mundart-Album des Berner Oberlander Rockmusikers Gola an-
geboten. Die Betriebe profitierten von Zusatzverkaufen, neuen Kunden und Branchenwerbung in
den nationalen und lokalen Medien. Das Album «Starne» figurierte in der Schweizer Hitparade auf
Platz1 - ein Grosserfolg, auch fiir die Backerei-Confiserie-Branche. Zahlreiche Betriebe, welche
die Go6la-CD verkauften, kreierten dazu originelle «Géla-Produkte». Drei SBC-Mitglieder gewan-
nen Autogrammstunden mit G6la. Fiinfeinhalb Stunden war Gola beispielsweise live fir seine Fans
in der Backerei-Konditorei-Confiserie Richner, Veltheim (AG), da, so lange wie noch nie in seiner
Karriere. Die Betriebsinhaberin war iberwaltigt vom Publikumsaufmarsch und freute sich lber
den Riesenerfolg und die positiven Kundenreaktionen. Das vom SBC und dem Backer-Confiseur-
verband Region Bern organisierte «Backer-Zmorge mit Gola» war innert Kiirze ausverkauft und
beste Branchenwerbung.

Neue SBC-Website: Der SBC und die Verbandspublikation «panissimo» haben seit Mitte Dezember
einen neuen Internet-Auftritt. Auf www.swissbaker.ch sind die Seiten frischer, ibersichtlicher und
responsiv. Der neu gestaltete und benutzerfreundliche Gesamtauftritt ist schlicht gehalten und
grafisch ansprechend umgesetzt. Wie bisher werden die User auf www.swissbaker.ch regelmassig
lber News, Hintergriinde und Veranstaltungen in der Branche sowie iiber die Schwerpunkte im



«panissimo» aktuell informiert. Neu sind der SBC und das «panissimo» auch auf Instagram aktiv
(ww.instagram.com - swissbaker.ch).

FBK 2017: Im Nachgang zur FBK 2015 setzte der SBC ein sogenanntes «Advisory Board», beste-
hend aus Vertretern der verschiedenen Ausstellergruppen sowie der Besucher, ein, um die gewon-
nenen Erkenntnisse aus Umfragen und Studien in die Weiterentwicklung der Messe einfliessen
zu lassen. 2016 arbeitete das FBK-Team intensiv an den Neuerungen zu Trends und Innovationen,
insbesondere am ersten «Rendez-vous FBK» [FBK-Eroffnungsanlass), am «FBK-Trendforum» mit
Fachdemonstrationen und an der «Innovationszone». Basis war die vom SBC in Auftrag gegebene
Trendstudie «Die Zukunft der Schweizer Backerei-Confiserie-Branche». Diese neue Trendstudie
wird als Wegweiser fir die Branche dienen.

Sarah Stettler, Leiterin Marketing Services

Genusskalender 2017

Der Genusskalender wurde fristgerecht erstellt und zugeschickt. Reaktionen zeigen, dass Inhalt so-
wie Bildsprache vom Endkonsumenten sehr geschatzt werden und spontan «Gluscht» auf Back- und
Konditoreiwaren aus handwerklicher Fertigung wecken. Die grosser Authentizitdt des Kalenders mit
den Bildern starkt die Position des Handwerks. Beziiglich Inhalt, Qualitat, Preis-Leistungs-Verhaltnis
sowie professionellem und personalisiertem Mailing gibt es kein vergleichbares Produkt am Markt.
Im Gegensatz zu anderen Printmedien trotzt der Kalender der digitalisierten Welt. Dies zeigt ein-
dricklich, dass er sehr beliebt ist und grundsatzlich in jedes Fachgeschaft gehort.

Verein Schweizer Brot [vormals SBI)

Neue Ausrichtung, neues Logo: dies nach umsichtiger Marktanalyse. Mit Blogs, Social Media, Video-
kommunikation und neuer Website wartet der Verein Schweizer Brot mit einem vollig neuen Auf-
tritt auf. Er und seine Tragerschaften, Getreideproduzenten, Miller und Béacker, sind Drehscheibe
und Kompetenzzentrum, wenn es um Schweizer Brot, Mehl und Getreide geht. Trotz dem Auftritt in
neuer Frische fielen die Bemihungen um weitere Vereinsmitglieder auch 2016 auf wenig fruchtbaren
Boden. Ziel ist, die Eigenmitteldecke zu erhdhen, um beim Bund mehr Absatzférdergelder ausldsen
und wirkungsvolle Kampagnen fiihren zu konnen.

Im Auftrag des Vereins Schweizer Brot befragte das LINK-Institut im September 1036 Personen zu
Kauf- und Konsumverhalten und Wahrnehmung von Brot. «Swissness» spielt eine entscheidende
Rolle in einem zurzeit rickldufigen Markt. Ein leichter Riickgang des Brot- und Backwarenkonsums
manifestiert sich nicht nur in der Schweiz, sondern auch in andern europédischen Landern. Dies
geht aus einer im November 2016 verdffentlichten Marktanalyse «Overview of the Bread Markets in
Europe» hervor. Dass das handwerklich gefertigte Brot in der Gunst der Kunden steht, ist ein kleiner
Leuchtturm im stark umkampften Brotmarkt. Mit der neuen Kommunikationsstrategie des Vereins
Schweizer Brot will die Branche diesen Trend starken, was mit den gegenwartig verfiigbaren Eigen-
mitteln und dem rauen Marktumfeld/Preisstrategien sowie dem Import von Backwaren eine grosse
Herausforderung bleiben wird.

Daniel Jakob, Leiter ASA-/QS-Fachstelle




1 SwissSkills Competitions 2016: Die drei 4 Joyelle Creswell und Urs Rathlin, Leiter

Erstplatzierten des Detailhandels mit den Backerei & Feinbackerei, Richemont
Hauptsponsoren Max Felchlin AG, Fachschule.
Patiswiss AG und Pistor AG. 5 Die zwélf Kandidaten/Kandidatinnen der
2 Rebecca Ziegler (SG), Schweizer Meisterin Fachrichtung Konditorei-Confiserie.
2016 der Detailhandelsfachfrauen. 6 Justine Froidevaux (VD), Schweizer Meisterin
3 Joyelle Creswell (TG), Schweizer Meisterin 2016 der Fachrichtung Konditorei-Confiserie.

2016 der Fachrichtung Backerei-Konditorei.

Schiwelee




7 SwissSkills Competitions 2016: Schlussfeier
mit dem Freiburger Musiker GUSTAV und
Band.

8 GUSTAV und Claudia Vernocchi, Leiterin
Redaktion «panissimo»/Moderatorin,
freuen sich lber die gelungene Carac-
Uberraschung

9 Stefan Romang, Prasident der Wettkampf-
kommission, gratuliert den Kandidaten/
Kandidatinnen herzlich - alle sind Sieger.

W B=maL

10

12

Internationaler UIBC-Wettbewerb fiir junge
Béacker 2016: Ramona Bolliger (L.) und
Jessica Burch (r.) im Training.

Das Schweizer Team zeigte ausgezeichnete
Wettkampfleistungen.

Internationaler UIBC-Wettbewerb fiir junge
Backer 2016: Ramona Bolliger (L.) gewann
die Silbermedaille und Jessica Burch (r.)
holte die Bronzemedaille.

15



1 Kongress SBC 2016: Der neue SBC-Prasident 4 Herzlichen Dank an den abtretenden

Silvan Hotz (Baar/ZG) mit Kaspar Sutter. SBC-Priasidenten Kaspar Sutter mit Mary
2 Die neu gewahlten Geschaftsleitungs- Sutter. Der Rockmusiker Gola Uiberreichte die
mitglieder: Peter Signer (Ausbildungschef) Abschiedsblumen.
und Silvan Hotz (Prasident). 5 Die Geschéftsleitung SBC bis zum Kongress
3 Neue Ehrenmitglieder: (v. L. n. r.) Peter Galli, 2016.

Urs Schefer, Fritz Nyffenegger, Irene Muralt,
Kaspar Sutter.




6 Die Backerei-Conditorei Fleischli AG, 9  Der ehemalige Direktor Beat Klay,

Niederglatt (ZH), gewann fiir ihren «Fleischli Prasident Silvan Hotz, Urs Wellauer,
BackShop - ein Tankstellenshop der anderen SBC-Direktor ab Januar 2017.
Art» - die «Backerkrone 2016». 10 Silas Bosch, Urs Koppel «Lehrmeister des
7 Anlasslich ihres 100-Jahr-Jubilaums lud die Jahres 2016» und Lukas Keller (Confiserie
Pistor den SBC-Kongress nach Luzern ein. Koppel AG [TG]).
8 CD-Verkaufsaktion: Fotoshooting mit Géla 11 Swiss Bakery Trophy Champions 2016:
in der Backstube der Backerei-Konditorei Jean-Claude Donche und Pierre-Alain
Bruderer, Wichtrach. Bourdenet (Boulangerie des Bains, Genf)

bestatigten ihren Championtitel 2014.
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Jahresrechnung

Rechnung Rechnung
Ertrag 2015 2016
Verbandsorgane
Mitgliederbeitrage 915°343 861'588
Sekretariat+Verbandsorgane 183180 159'749
Werbung 172'245 169'855
Ubersetzungsdienst 128'835 131130
Finanzerfolg 164759 261193
Ertrag Verbandsorgane 1'564°362 1'583'514
Ertrag Panissimo 981'283 931°601
Ertrag Promotion 526'946 471164
Ertrag Dienstleistungen 1'654°650 1323917
Ertrag Liegenschaften 490'188 486’542
a.o. Erfolg/Steuern -75'634 -334' 144
Total Erfolg 5'141'795 4'462'595
Aufwand
Verbandsorgane
Verbandsorgane (GL, ZV, Kongress, Romandie/Tessin) 528250 442276
Personalaufwand 600°260 681'873
Betriebsaufwand (inkl. Rechtsdienst/GAV) 372'077 377674
Nachwuchsférderung 83'582 52178
Werbung (inkl. Nachwuchskampagne) 308'973 347°873
Wettkdmpfe 148'864 96'234
Ubersetzungsdienst 149023 151772
Aufwand Verbandsorgane 2'191'028 2'149'880
Aufwand Panissimo 1'005'678 905'891
Aufwand Promotion 614'396 548'624
Aufwand Dienstleistungen 1'281'037 970'828
Aufwand Liegenschaften 147638 267'952
Total Aufwand 5'239'776 4'843'173
Resultat -97'981 -380'579
Bilanz
Aktiven
Umlaufvermdgen 3'650'772 4'210'818
Anlagevermdogen 6'980°175 6'789'944
Total Aktiven 10'630'946 11'000'762
Passiven
Fremdkapital kurzfristig 1'227°476 2'047°267
Fremdkapital langfristig 4'212'995 4'143'598
Total Eigenkapital 5190475 4'809'896
Total Passiven 10'630'946 11'000'762

Ein Vergleich ist nur bedingt mdglich, da in den ungeraden Jahren die FBK sowie ein zweitdgiger Kongress stattfinden.



«panissimo» ist die offizielle Publikation des Schweizerischen Backer-Confiseurmeister-Verbands

SBC und enthalt eine Vielfalt aktueller, branchenspezifischer und wirtschaftspolitischer Beitrage,

wichtige Informationen zu den Aktivitaten und Dienstleistungen des Berufsverbands, Berichte tber

Trends, Marktentwicklungen und Neuheiten sowie Prasentationen von innovativen Unternehmen.

«panissimo» erschien 2016 wochentlich in den Sprachen Deutsch, Franzésisch und ltalienisch.

Der «panissimo»-Newsletter wird jeweils Mitte Woche an rund 8000 Adressen verschickt. Er enthalt

die zwei Hauptthemen der Printausgabe und unter anderem die Links zum Veranstaltungskalender,

zur Stellenmarkt-Website und zur Fotogalerie sowie einen oder zwei Werbebanner.

In den «panissimo»-News auf der offiziellen SBC-Website www.swissbaker.ch befinden sich aktuelle

Branchenthemen, eine Fotogalerie, der swissbaker-blog sowie ein vielfaltiges Themenarchiv.

2016 erfuhr «panissimo» einige Veranderungen:

o neuer Newsletter und Erweiterung des Adressstamms auf rund 8000 Adressen in Friihling

o Soft-Relaunch der Printausgabe im Frihjahr

o Einflihrung der Fotogalerie, des swissbaker-blogs, des Tagesbuchs einer Lernenden

e neue Website mit ansprechender Bildwelt und neuen Inhalten, so unter anderem Themen/Archiv,
Ratgebersite: www.swissbaker.ch/panissimo, ab Mitte Dezember

e neues Kleid fur die Printausgabe, Start letzte «panissimo»-Nummer 2016

o allgemein Erweiterung des Angebots an Kommunikationsplattformen fiir Inserenten in der Print-
ausgabe, im Newsletter und auf der Website

2016 wurde Uber die zahlreichen, vielfaltigen Veranstaltungen und Themen in der Branche berich-

tet. Hohepunkte waren unter anderem die erstmalige Teilnahme eines Backermeisters, Fritschivater

Seppi Kreyenbiihl, am Zircher Sechselduten, der Kongress in Luzern mit der Stabsiibergabe von

Prasident Kaspar Sutter an seinen Nachfolger Silvan Hotz und mit der Vergabe der Backerkrone an

die Backerei-Konditorei Fleischli, Niederglatt ZH, das 100-Jahr-Jubildum pistor, die Beteiligung der

Freiburger Backer am Eidgendssischen Schwing- und Alplerfestin Estavayer-le-Lac, die erfolgreiche

Teilnahme von Ramona Bolliger und Jessica Burch am UIBC-Wettbewerb, die Berufsmeisterschaften

SwissSkills 2016 in der Richemont Fachschule Luzern, die Vergabe des Titels Lehrmeister des Jahres

an Urs Koppel, Romanshorn, die stidback in Stuttgart, die Sigep in Rimini und die Ernennung des bis-

herigen Vizedirektors Urs Wellauer zum neuen Direktor und Nachfolger von Beat Klay.

4581 Auflage

Die WEMF-beglaubigte Auflage belduft sich auf 4581 Exemplare (2015: 5251). Der Gesamtumfang
der 48 Ausgaben betrug 1232 Seiten (Vorjahr: 1144). Das Inseratemanagement (ibernahm 2016 die
Stampfli AG. Der aufwandige Aufbau der Kundenkontakte sowie personelle und technische Heraus-
forderungen bei der Stampfli AG und ein schwieriger werdendes Umfeld im Zeitungsbereich sind
die Ursachen dafir, dass die Inserateeinnahmen rund 10% unter Budget liegen. Da die Einnahmen
des Gewerbekombis im Budget 2016 nicht beriicksichtigt wurden, verzeichnet «panissimo» trotzdem
schwarze Zahlen.

Claudia Vernocchi, Redaktionsleiterin «panissimo»




Stiftung Brotkultur Schweiz

Die Stiftung Brotkultur Schweiz befasst sich als selbststandige Institution des SBC mit der allgemei-
nen Gebdckkunde, der Forderung der Gebackforschung, Massnahmen zur Erhaltung des bestehen-
den Brauchtums und der Herausgabe von Werken lber die Gebdckkunde. Eine wichtige Aufgabe ist
die enge Zusammenarbeit mit den schweizerischen Brotmuseen.

Dokumentation im Internet

2016 wurde die Uber 65-jahrige Geschichte der Stiftung Brotkultur Schweiz (bis 2014 Schweizerisches
Archiv fir Brot- und Gebackkunde) erstellt. Sie ist unter www.brotkultur.ch aufgeschaltet. Ausziige
erschienen zudem in einer siebenteiligen Serie in der Verbandszeitung «panissimo».

Backereimuseum Benken

Die Jahressitzung des Stiftungsrats fand unter der versierten Leitung von Prasident Werner Bellwald
in St.Gallisch-Schweizerischen Backereimuseum, Benken SG (www.baeckereimuseum.ch), statt.
Dieses ist ein wichtiges Standbein fiir die Stiftung Brotkultur Schweiz, sind doch die sich in ihrem
Besitz befindlichen Backereimaschinen und Geratschaften im Untergeschoss eingelagert, soweit
sie aus Platzgriinden nicht direkt in den Ausstellungsrdumen platziert werden konnen. Das von
Marianne und Paul Wick mit viel Herzblut gefiihrte Museum findet beim Publikum grosse Resonanz
und wird auch von vielen Carreisen besucht. Ofter kommen sogar Vereine und Gesellschaften mit iiber
100Personen. Fiir das kulinarische Wohl wird im angegliederten Restaurant «Bretzelstube» gesorgt.
Da das Museum komplett rollstuhlgangig ist, erfreut es sich auch bei Senioren grosser Beliebtheit.

Neues Ballenbergbrot

Der mit Unterstiitzung der Stiftung Brotkultur Schweiz gestaltete Themenweg «Korn und Brot» im
Freilichtmuseum Ballenberg bei Brienz BE stiess auch 2016 bei den Besuchern auf reges Interesse.
An acht im Gelande verteilten Themenorten wird Geschichte und Kultur des Brots beleuchtet - vom
Getreidefeld bis auf den Esstisch. Damit sollen der Brotherstellung, dem Getreidebau und der
Getreideverarbeitung zu mehr Beachtung und Sichtbarkeit verholfen werden. Alle Arbeitsschritte
und involvierten Berufe sind ersichtlich, was die enorme Vielfalt der Schweizer Brotlandschaft ver-
anschaulicht. Zentrale Station ist die Backstube, in der die Herstellung des Ballenbergbrots gezeigt
wird. Das von der Richemont Fachschule ausgearbeitet neue Rezept fiir ein handwerklich gefertigtes
Brot gemass Naturel-Richtlinien fand positiven Anklang. Spannend ist, dass das Verhaltnis zwischen
Weizen-, Dinkel- und Roggenmehl ungeféhr den effektiven Anbaumengen in der Schweiz entspricht.
Das Freilichtmuseum Ballenberg ist vom 13. April bis 31. Oktober 2017 taglich von 10 bis 17Uhr gedffnet.

Vorbereitung des FBK-Auftritts

Hauptaktivitat in der zweiten Jahreshalfte 2016 war die Vorbereitung des FBK-Auftritts 2017, wo als
Hauptattraktion das neue Ballenbergbrot zur Degustation und zum Verkauf angeboten wird. Die
Mehlmischung kann bei pistor bestellt werden.

Markus Tscherrig



SBCTREUHAND

nahe. kompetent.

Wie bereits im Vorjahr gab es noch einmal einige Betriebsschliessungen und Kundenabgange,
was einen leicht tieferen Umsatz zur Folge hatte. Es ist jedoch erfreulich, dass wir - dank unseres
Branchenwissens - daneben wiederum einige Jungunternehmer als Neukunden gewinnen konnten.
Unser 18.Geschaftsjahr war gepragt von der Weiterentwicklung und Forderung unserer Branchen-
kennzahlen.

Die Firma Appletree erstellte, aufgrund der Ergebnisse und Auswertungen aus Umfragen und Work-
shops, mit der Geschéftsleitung und den Mitarbeitenden, ein Markenhandbuch und erarbeitete
Markenwerte, unser Grundmotiv sowie ein Markenversprechen. Unsere zentralen Markenwerte,
welche unsere Unternehmung auszeichnen, sind: nahe, kompetent und proaktiv. Unser Grundmotiv,
das wichtigste und wirkungsvollste Motivfeld unserer Kunden lautet: entlasten. Unsere Kunden wer-
den durch unsere Kompetenz und langjahrige Erfahrung entlastet. Dadurch gewinnen sie wertvolle
Zeit und konnen sich vollumfanglich auf ihr Kerngeschaft konzentrieren. Dank unserer hohen Fach-
kompetenz erkennen wir Bedirfnisse und Herausforderungen und kdnnen gewahrleisten, dass sich
der Kunde rundum gut aufgehoben fiihlt. Das Markenversprechen - also der zentrale Kundennutzen
- der SBC Treuhand AG lautet: Wir versprechen, unsere Kunden proaktiv durch unsere Nahe und
Kompetenz zu entlasten. Dank unserer langjahrigen Erfahrung in Treuhand und Beratung unterstiit-
zen wir ihren Erfolg. Das macht uns zur Nummer1 in der Schweiz fiir Backer und Confiseure. Die
Umsetzung des neuen Markenauftritts (Logo, Homepage, Flyer, Briefschaften) ist lanciert und wird
im Geschaftsjahr 2016/17 dann umgesetzt sein.

Der Verwaltungsrat der SBC Treuhand AG setzt sich im Geschaftsjahr 2015/16 unverandert zusam-
men. An der Generalversammlung vom 22. Marz 2016 wurde er jedoch ausserordentlich lediglich fir
ein Jahr gewahlt, da beim Verband wie bei den Sitzen personelle Veranderungen absehbar waren.
Per Ende Juni 2016 gab es in St.Gallen einen Wechsel des Sitzleiters. Fir Alain Cheseaux nahm per
1.Juli 2016 Ramon Dreier seine Arbeit auf. Wir danken Alain Cheseaux ganz herzlich fir seine Arbeit
und wiinschen ihm privat wie geschaftlich alles Gute. Ramon Dreier heissen wir herzlich willkommen
und freuen uns auf die Zusammenarbeit mit ihm.

Die SBC Treuhand AG kann auf langjahrige und kompetente Mitarbeitende zahlen. Durch stetige
interne und externe Schulungen ist sichergestellt, dass unser Treuhandbranchenwissen im Bereich
der Backer-Confiseure fortwahrend auf einem sehr hohen Niveau gehalten wird. Dieses Jahr wurde
zudem erstmals in Bern ein Branchentag mit allen Mitarbeitenden der SBC Treuhand AG der Sitze
Bern, Pully, St. Gallen, Luzern, Chur und Zirich durchgefiihrt.

Ich danke dem Verwaltungsrat und allen Mitarbeitenden fir ihren Einsatz. Ich bin stolz, dass die SBC
Treuhand AG einen positiven und gesunden Geschaftsgang vorweisen kann und sich stetig weiterent-
wickelt.

Bernhard Zihlmann, Direktor



Ausgleichskasse
PANVICA

Ausgleichskasse PANVICA

Aufgrund der negativen Entwicklung des Landesindexes der Konsumentenpreise und der schwachen
Lohnentwicklung beschloss der Bundesrat, die AHV- und IV-Renten per 1.Januar 2017 nicht zu
erhohen und auf dem Niveau vom 1.Januar 2015 zu belassen. Mitte Jahr informierte die Postfinance,
dass die Dienstleistung der Barausauszahlung von AHV- und IV-Renten ab Oktober 2017 nicht mehr
angeboten werde. Uber 100Rentenbeziiger wurden informiert und die Angabe eines Post- oder
Bankkontos eingeholt. Der Trend zu Geschaftszusammenschliissen verlangsamte sich im 2016. Die
Zahlungsmoral der Beitragspflichtigen hat sich weiter verschlechtert. Die Zahlungsausstande
betrugen per Ende 2016 rund 6 Mio. CHF. Mit einer — wo dies aus AHV-rechtlicher Sicht moglich ist -
verscharfteren Vorgehensweise im Inkasso, soll die Negativentwicklung aufgehalten werden.

Familienausgleichskassen

2016 wurden die Verarbeitung der Erwerbsersatz- und Mutterschaftsentschadigung auf eine neue
Benutzeroberflache migriert, was zu zusatzlichem Kontroll- und Schulungsaufwand fiihrte, jedoch
langfristig die Verarbeitung der Antrdage und Auszahlungen vereinfacht. Im abgelaufenen Jahr war
die Geburtenrate so hoch wie seit 23Jahren nicht mehr. Diese Zunahme spiegelte sich in unseren
Familienkassen in der massiven Zunahme der Anmeldungen fiir Mutterschaftsentschadigungen und
den auszurichtenden Kinderzulagen wider. Das Bundesamt fiir Statistik rechnet mit einer weiteren
Zunahme der Geburtenrate in den nachsten Jahren und die Familienzulagenkassen mit einer Zunahme
der Zulagen. Der Kanton Waadt erhéhte per 1.September 2016 unterjahrig die Kinderzulagen, was
untblich ist. Die Erhhung war eine der Konsequenzen aus einer Vorabstimmung fir die Unter-
nehmenssteuerreform Il durch das Waadtlander Stimmvolk.

Krankentaggeldversicherung und Unfallversicherung

Entgegen den Vorjahren nahmen die ausgerichteten Krankentaggelder ab. Dies liegt vor allem daran,
dass unser Risikotrager - trotz scharfsten Interventionen unsererseits - im 2015 verlangte, Kiindi-
gungen auszusprechen. Die strenge Anwendung der Anmeldefristen bei Krankheit durch unseren
Risikotrager fihrte ebenfalls zu Abgangen von Mitgliedern. Die Abnahme der Krankentaggelder ist
somit nicht durch riickgehende Krankheitsfalle entstanden. Bei den ausgerichteten Krankentaggel-
dern handelt es sich hauptsachlich um kurze Arbeitsunfahigkeiten. Die Griinde sind vor allem auf
das schwierige wirtschaftliche Umfeld zuriickzufiihren. Die umfassenden Sparmassnahmen in den
Unternehmen fiihren einerseits zu erhohtem Stress, andererseits bringt die Angst eines madglichen
Arbeitsplatzverlusts die Mitarbeitenden schneller an den Arbeitsplatz zurtick.

Im vergangenen Jahr fanden mit unserem Unfallrickversicherer Verhandlungen beziglich Fest-
legung neuer Unfallversicherungspramien fiir die nachsten drei Jahre statt. Der positive
Schadenverlauf bei den Berufsunfallen fihrt erfreulicherweise ab 1.Januar 2017 mehrheitlich zu
tieferen Pramien. Es zeigt sich, dass die konsequente Umsetzung der Sicherheitsmassnahmen in den
Betrieben, welche die ASA-Fachstelle anbietet, zum Erfolg und damit zu tieferen Pramien fir die
Unternehmen fiihrt.



Pensionskassen

Das Anlagejahr 2016 war von verschiedenen Unsicherheiten geprédgt (Brexit, US-Wahlen). Die
Entwicklung in Europa ist nach wie vor enttduschend. Die Wahl von Donald Trump und der damit
verbundenen Annahme eines Wechsels der Fiskalpolitik fihrte unter anderem zu deutlich hdheren
Zinsen und zugleich zu hoheren Aktienbewertungen. Es besteht wenig Aussicht, dass die Schwei-
zerische Nationalbank ihre Politik der Negativzinsen dndert. Nach heftigen Korrekturen an den
Obligationenmarkten im November muss trotz der positiven Kursentwicklung an den Aktienmarkten
mit einer gedampften Jahresperformance gerechnet werden.

Die beiden Vorsorgeldsungen Pensionskasse PANVICA und PANVICAplus Vorsorgestiftung stehen
wie in den Vorjahren auf einem soliden Fundament. Dies ist umso wichtiger, als in den nachsten Jah-
ren - wie bei allen anderen Schweizer Pensionskassen auch - grosse Herausforderungen anstehen.
Die steigende Lebenserwartung einerseits und das Tiefzinsumfeld andererseits fiihren dazu, dass
der Umwandlungssatz immer weiter gesenkt werden muss. Dies ist bei der Pensionskasse PANVICA
und jeder anderen Pensionskasse in der Schweiz, welche gesetzliche Minimalplane anbietet, jedoch
nur beschrankt mdoglich, weil der gesetzlich zwingende und viel zu hohe Umwandlungssatz 6.8%
betragt. Zum Vergleich: Der korrekte der heutigen Lebenserwartung entsprechende Umwandlungs-
satz liegt aktuell bei etwa 5.0%. Diese Differenz von rund 1.8 % fiihrt bei jeder neuen Pensionierung
zu hohen Verlusten, die finanziert werden missen. Hier werden alle Pensionskassen in der Schweiz
mit Minimalplanen mittelfristig gefordert sein. Diese Problematik stellt sich bei der PANVICAplus
Vorsorgestiftung nur in abgeschwachter Form, weil die Plane mehrheitlich liber das gesetzliche Mini-
mum hinausgehen. Deshalb kdnnen diese sogenannten Pensionierungsverluste in der PANVICAplus
Vorsorgestiftung vermieden beziehungsweise reduziert werden.

Mit den neuen Vorsorgeplanen in der PANVICAplus Vorsorgestiftung konnte eine sinnvolle Erganzung
zum bisherigen Angebot geschaffen werden. Die rege Nachfrage zeigt, dass sie den Bedirfnissen
unserer Mitglieder entsprechen.

Franziska Schertenleib, Direktorin




Richemont

Der Auftakt ins 2016 gelang mit einer gut besuchten, inspirierenden und spannenden Richemont-
Tagung ausgezeichnet. Ein Jahr nach unserem 70-jahrigen Bestehen, durften wir vom Jubildaums-
jahr der pistor profitieren: Wir wurden mit einem grossziigigen Geldbetrag fir die Umsetzung zweier
Informatikprojekte unterstiitzt, die sonst nicht realisiert worden waren.

Zwei weitere spannende Projekte begleiteten uns: der Bau eines neuen und modernen Schulungs-
raums mit 16 voll ausgestatteten Arbeitsstationen und der Auf- und Ausbau einer Richemont-Schule
in Dubai: ein komplett neues Geschaftsmodell ohne zusétzliche finanzielle Belastung/Beteiligung.
Eine deutliche Zunahme verspiiren wir bei der Nachfrage nach externen Beratungen und Schulungen
in Produktion und Detailhandel. Seit Januar 2016 verstarkt unser erster spanischer Mitarbeiter
vor Ort das Richemont-Team. Carlos Mariel unterstiitzt uns bei allen Kursen und Projekten, die in
Spanisch gefiihrt werden, und hilft uns, den Markt weiter auszubauen. Mit weiteren Gastreferenten
konnte die Nachfrage bei den Tageskursen gesteigert werden. Insgesamt kdnnen wir auf ein zufrie-
denstellendes Geschaftsjahr zuriickblicken, in dem eine solide Basis fiir die Zukunft gelegt wurde.
Reto Fries, Direktor Richemont Fachschule

2016 standen einige personelle Veranderungen in der Gastronomie an. Das Serviceteam wurde um
neue, motivierte Mitarbeitende erganzt. Eine junge und frische «Mannschaft» kiimmert sich freund-
lich und kundenorientiert um das Wohl der Gaste. Der Gesamtumsatz2016 ist nahezu kongruent zum
Vorjahr, zwar verzeichneten wir bei den Hotelgdsten einen leichten Riickgang, der aber mit Kursgas-
ten kompensiert werden konnte. Das Hotel-Ranking auf booking.com verbesserte sich von 8.2 auf 8.3.
Jonas Seifert, Leiter Gastronomie & Hotel

Das vielfaltige Kursangebot wurde von vielen nationalen und internationalen Berufskollegen/-kolle-
ginnen besucht. Die neuen Angebote zu Snacks, Take-away und Gastronomie fanden grossen Anklang.
Der neu erarbeitete Vorbereitungskurs fir die Berufspriifung wurde bereits von 13Teilnehmenden
besucht und mit den Modulpriifungen im vergangenen Jahr abgeschlossen. Nach der Theoriepriifung
im Herbst 2016 stehen nun noch die praktischen Prifungen in den kommenden Monaten an. In der
Westschweiz konnte 2016 ein erster Lehrgang der Fachrichtung Produktion mit 15 Teilnehmenden
gestartet werden, beim zweiten in Luzern sind es 23 Teilnehmende in den Vorbereitungskursen Pro-
duktion und Detailhandel. Mit standiger Weiterbildung auf allen Stufen bleiben wir innovativ und
kdnnen uns den taglichen Herausforderungen stellen.

Markus Zimmerli, Leiter Bildung und Stellvertretender Direktor

Das Jahr war geprédgt von der intensiven Auseinandersetzung mit unseren Prozessablaufen, sodass
Anpassungen und Erweiterungen der Administrationssoftware entsprechend gemacht werden konn-
ten. Weiter wurde die Grundlage fiir die Uberarbeitung des neuen Webshops geschaffen.

2016 erweiterte der Richemont-Verlag die erfolgreiche Fachbuchserie Das ideale Produkt mit dem
Doppelband Konditorei. Diese Werke l6sen das 1989 herausgegebene Buch Das ideale Gebéack ab.
Bernhard Boesch, Leiter Verlag und Stellvertretender Direktor



Die Backereiabteilung wurde neu organisiert. Urs Rothlin Gbernahm die Fiihrung per Mai, Daniel
Kihne steht ihm als Stellvertretung zur Verfligung, und neue Teammitglieder starken die Abteilung.
Wir durften mehrere Kandidaten/Kandidatinnen wahrend der Berufspriifung betreuen. Das neue
System gewahrt mehr Zeit fir den praktischen Teil. Dadurch kann intensiver auf die Themen der
Backerei eingegangen werden.

Das Kursangebot in Spanien konnten wir leicht ausbauen. Zum zweiten Mal fiihrte die Backereiab-
teilung den Kurs Teach the Teachers in Japan durch. Im Weiteren wurden wahrend mehrerer Tage die
Lehrkrafte unserer neuen Partnerschule in Dubai bei uns in Luzern ausgebildet.

Urs Rathlin, Leiter Backerei-Feinbackerei

Mit Kursthemen wie Vegan & Siiss mit Bernd Siefert trafen wir den aktuellen Zeitgeist. Die Kurse im
Bereich Konditorei-Confiserie stiessen auch 2016 bei nationalen und internationalen Teilnehmenden
auf grosses Interesse. Ebenfalls sind unsere Schulungen im Ausland immer gefragter.

Der neue Schulungsraum im Untergeschoss erlaubt eine bessere Vorbereitung der Kurse sowie mehr
Flexibilitat bei den Angeboten. Den modernen Raum kdnnen alle Fachabteilungen nutzen.

Ein besonderer Event waren die SwissSkills 2016. Das Niveau des fachlichen Kdnnens dieser jungen
Berufsleute ist gegeniiber dem Vorjahr nochmals gestiegen.

Urs Meichtry, Leiter Konditorei-Confiserie

Im Dezember 2016 erfolgte im Rahmen der ISO/IEC 17025:2005-Akkreditierung das zweite Uber-
wachungsaudit, das ohne grosse Abweichungen abgeschlossen werden konnte. Dies ist sicher das
Resultat der konsequenten Qualitatsstrategieverfolgung und standigen Weiterbildung der Mitarbei-
tenden. Das Auftragsvolumen ist befriedigend und konnte auf dem Vorjahresstand gehalten werden.
Bei der Erntequalitdtserhebung war Richemont auch 2016 fiir die Labor- und Backversuche verant-
wortlich. Die Getreidequalitat kann als gut, die Menge aber als ungeniligend bezeichnet werden.
Andreas Dossenbach, Leiter Labor & Qualitdtsmanagement

Die Nachfrage nach praxisbezogener und fachlicher Unterstiitzung in Betrieben des deutschspra-
chigen Raums ist weiterhin gross. Die am meisten gestellte Frage lautete: «Wie und mit welcher
Methode erreichen wir wieder die von den Kunden gewiinschte Topqualitat?» Um eine optimale
Teigentwicklung zu erreichen, muss das fachliche Wissen iber Rohstoffe bei der Teigherstellung vor-
handen sein. Gerne unterstitzen wir auch Sie in diesem Prozess.

Werner Hirlimann, Leiter fachtechnische Beratungen

Insgesamt durfte ich in meinem letzten, vollstandigen Amtsjahr eine leichte Zunahme der Aus- und
Weiterbildungen verzeichnen. Erfreulich entwickelten sich die Verkaufsseminare sowie der Mitarbei-
terfiihrungskurs, welche beide von Muriel Rey durchgefiihrt werden.

Mit Sebastian Knecht konnte per Marz 2017 eine gute Nachfolgeregelung fiir mich gefunden werden.
Herzlichen Dank fir fast 40 Jahre Vertrauen und Unterstiitzung bei Richemont Pully - et a bientot!
Christian Jaques, Leiter Richemont Romandie




& Consulting AG
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2016 war wegweisend fir die SBC Bau. Wir durften im April 2016 mit Peter Bachmann das letzte
Urgestein der B&B AG in die wohlverdiente Pension schicken. Wir danken ihm fir die bis zum letz-
ten Tag geleistete gute Arbeit. Um den Generationenwechsel zu unterstreichen und ein neues Zeit-
alter einzulauten, wurde aus der Betriebsberatung und BauplanungAG die SBC Baumanagement
& ConsultingAG, verbunden mit dem Umzug von der Effingerstrasse 14 an die Seilerstrasse9 ins
Backerhaus. Wir sind zuhause angekommen.

Auch unser Verwaltungsrat verdnderte sich 2016/2107. Ausgeschieden sind Fritz Strassmann,
André Miller und Beat Kldy. Neu in unserem Verwaltungsrat sind Urs Wellauer, neuer Direktor SBC,
und Matthias Haldimann, CEO der Emch+Berger AG Gesamtplanung Hochbau (E+B GPH). Durch die
schweizweiten Niederlassungen der E+B GPH soll auch eine punktuelle, personelle Unterstiitzung
der SBC Bau bei grossen Projekten aktiviert werden, da bei der E+B GPH viele ausgewiesene Bau-
profis arbeiten.

Nach einem beziliglich Auftragseingangs katastrophalen 2015, wendete sich die Situation ab
April2016 zum Positiven. Die Auftragslage ist heute erfreulich, und wir haben bereits Anfang 2017
neue Anfragen aus dem Béacker-, Konditor- und Confiseur-Markt.

2016 begleiteten wir erfolgreich den Einbau der neuen Schulungsbéackerei in der Fachschule Riche-
mont und sind an der Planung und Realisierung der Schulungsraume fiir die Confiserie Max Felchlin
beteiligt. Des Weiteren diirfen wir zurzeit verschiedene kleinere und grosse Projekte begleiten.
Wir fihrten Standortanalysen durch, durften Machbarkeitsstudien, Vorprojekte, Baueingaben und
Baubegleitungen machen. Auch mit Beratungsmandate diirfen wir unsere Kunden unterstitzen.
Dabei geht es zum Beispiel um die Effizienzsteigerung von Produktionsstandorten und die Konzen-
tration der Produktion.

Fur 2017 sind wir beziglich der anstehenden und bereits laufenden Projekte und Mandate sehr
optimistisch. An dieser Stelle danken wir unseren Kunden fir ihr Vertrauen und die sehr gute
Zusammenarbeit.

Wir hoffen auf eine weiterhin positive und enge Zusammenarbeit mit den SBC-Verbandsinstitu-
tionen und der Verbandsleitung SBC.

Robert Sandrowski, Geschéftsflihrer



Geschaftsleitung

Wahlbehorde: Kongress,

Amtszeit: 12 Jahre, Amtsperiode: 4 Jahre, Wahljahr: 2020

Hotz Silvan, Prasident
Schutzengelstrasse 18
6340 Baar

Telefon 041 760 31 31
Fax 041 761 31 31
s.hotz@zugerbeck.ch
Mitglied seit 2012

Ghilardi Bruno, Vizeprasident
Birmensdorferstrasse 137
8902 Urdorf

Telefon 044 734 10 35

Fax 044 73411 13
ghilard@sunrise.ch

Mitglied seit 2006

Ackermann Jean-Louis
Route de Lausanne 27
1422 Grandson

Telefon 024 445 16 40
Fax 024 44555 48

contact@boulangerieackermann.ch

Mitglied seit 2007

Berwert Marco
Schwanderstrasse 22

6063 Stalden (Sarnen)

Telefon 041 660 29 28

Fax 041 660 28 28
marco.berwert@swissbaker.ch
Mitglied seit 2007

Signer Peter

Kantonsstrasse 130

7205 Zizers

Telefon 08132288 77

Fax 081330 66 65
p.signer(@baeckerei-signer.ch
Mitglied seit 2016
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Angestellte Verband/Entwicklung Mitglieder

Angestellte des Verbands (umgerechnet auf Anzahl 100 %-Stellen)

2014 2015 2016
Direktion/Geschaftsstelle/panissimo/Promotion 12.0 12.0 12.0
Treuhandstellen 15.2 16.0 15.4
Baumanagement und Consulting AG 2.9 2.7 2.0
Ausgleichskasse PANVICA 42.8 43.4 35.5
Stiftung Richemont Fachschule 60.3 54.1 54.9
Total 133.2 128.2 119.8

Entwicklung Mitgliederzahlen SBC (bis 2012 SBKV und SKCV zusammengez&hlt)

Jahr Mitglieder gesamt mit Geschaft ohne Geschaft
2007 3498 2297 1201
2008 3400 2233 1167
2009 3229 2151 1078
2010 3155 2095 1060
2011 3035 2018 1017
2012 2874 1915 959
2013 2626 1746 880
2014 2483 1688 795
2015 2418 1631 787
2016 2336 1563 773

2017 2257 1527 730
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Mitgliederbestand und Delegiertenzahl der Kantonalverbande
(Stand 1. Januar 2017)

Mitglieder Mitglieder

mit ohne Kongress-
Kantonalverbinde Geschaft Geschaft Total delegierte
Aargau 89 59 148 5
Appenzell Ausserrhoden 19 9 28 2
Appenzell Innerrhoden " 2 13 2
Basel Stadt und Baselland 58 39 97 4
Bern-Solothurn 280 208 488 13
Freiburg 82 31 113 5
Genf 56 2 58 4
Glarus 20 5 25 2
Graublnden 69 18 87 4
Jura 40 12 52 3
Luzern 92 38 130 5
Neuenburg 36 18 54 3
Ob- und Nidwalden 17 13 30 2
Schaffhausen 10 5 15 2
Schwyz-Zug 46 16 62 3
St. Gallen 122 51 173 6
Tessin 60 31 91 4
Thurgau 45 22 67 3
Uri 9 5 14 2
Waadt 165 49 214 8
Wallis 69 14 83 4
Zirich 123 83 206 6
Liechtenstein (im OBC) 9 - 9 2

Total 1527 730 2257

o
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Verbandsinstitutionen

Direktion und Geschaftsstelle, Direktor: Beat Klay
Backerhaus, Seilerstrasse 9, Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 388 14 14, Fax 031 388 14 24, info@swissbaker.ch
Rechtsdienst: Adresse/Telefon/Fax/E-Mail wie Geschéaftsstelle

«panissimo», Redaktionsleiterin: Claudia Vernocchi

Redaktion: Seilerstrasse 9, Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 388 14 14, Fax 031 388 14 25, panissimo@swissbaker.ch
pan Rédacteur romand: Johann Ruppen

Redattore: Nereo Cambrosio, 6900 Massagno

Telefon 091 967 26 38, Fax 091 967 26 16, ncambrosio@bluewin.com

Promotion, Leiter: Beat Klay
Marketing, Werbung, promo-shop
Adresse/Telefon/Fax/E-Mail wie Geschaftsstelle

SBC Baumanagement & Consulting AG
. SBC Baumanagement  Geschaftsleitung: Robert Sandrowski
. & Consulting AG gojlarstrasse 9, 3011 Bern
Telefon 031 336 10 00, Fax 031 336 10 10, info@sbc-bau.ch

Ausgleichskasse PANVICA [AHV-Kasse, Pensionskassen)
Ausgleichskasse Direktorin: Franziska Schertenleib
PANVICA Talstrasse 7, Postfach 514, 3053 Miinchenbuchsee
Telefon 031 388 14 88, Fax 031 388 14 89, info@panvica.ch

Richemont Kompetenzzentrum Béackerei Konditorei Confiserie
Direktor: Reto Fries
Seeburgstrasse 51, 6006 Luzern
. Telefon 041 375 85 85, Fax 041 375 85 90, richemont@richemont.cc
QC&CHLOHt Centre professionnel Richemont Romandie:
Avenue Général-Guisan 48, 1009 Pully

Telefon 021 728 46 75, Fax 021 729 48 32,
richemont-romandie@richemont.cc

SBC Treuhand AG, Direktor: Bernhard Zihlmann
SBCTREUHAND Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22
e fomestent Telefon 031 340 66 44, Fax 031 340 65 55, bern@sbc-treuhand.ch

KMU Treuhand und Revisions AG, Direktor: Bernhard Zihlmann
Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22
Telefon 031 340 66 44, Fax 031 340 66 55, bern@sbc-treuhand.ch
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