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Communiqué de presse 
 
 

Les boulangeries-confiseries luttent pour leur survie 

 
Certes, les boulangeries-confiseries artisanales peuvent rester ouvertes, mais elles 
connaissent en partie des baisses massives de chiffre d’affaires en raison du coronavirus. 
Les propriétaires d’entreprise actifs utilisent leur flexibilité et leur créativité comme des 
opportunités, par exemple pour « des services de livraison à domicile exclusifs ». 
 
Le Conseil fédéral a décidé la fermeture des restaurants et des cafés dans tout le pays, le 17 mars. 
Bien que les boulangeries et les confiseries peuvent rester ouvertes, elles sont confrontées à des 
pertes massives de chiffre d’affaires ; avant tout dans les villes. En raison de la crise du coronavirus, 
la boulangerie-confiserie lutte pour sa survie. La branche exige donc des mesures efficaces pour 
surmonter les pénuries de liquidités, des améliorations supplémentaires en matière d’indemnisation 
du chômage partiel et l’introduction immédiate d’un fond pour les cas de rigueur. Un commentaire 
du directeur de l’Association suisse des patrons boulangers-confiseurs (BCS), Urs Wellauer, se 
trouve sur la page d’accueil de www.swissbaker.ch. 
 
Flexibles et créatifs 
Dans cette situation de crise difficile, des artisans boulangers-confiseurs actifs utilisent leur flexibilité 
et leur créativité comme des opportunités. De nombreuses entreprises offrent des services 
supplémentaires : des « livraisons à domicile exclusives » de pains et de produits de boulangerie, 
mais aussi de lapins de Pâques et d’autres articles de confiserie et de pâtisserie, par exemple. Il 
existe aussi des collaborations de services de livraison à domicile conjoints avec d’autres détaillants 
alimentaires. Leurs services supplémentaires sont annoncés sur les médias sociaux, les sites 
internet, à l’aide de dépliants et d’affiches. Les boulangeries-confiseries, les commerces 
alimentaires artisanaux pourraient justement contribuer à soulager la situation parfois précaire de la 
grande distribution. 
 
Pour les petits plaisirs 
Malgré la crise, les boulangeries-confiseries artisanales sont là pour leur clientèle. Elles sont 
heureuses d’offrir à la population des petits plaisirs et des moments de joie. Silvan Hotz, président 
de la BCS et propriétaire d’une entreprise à Baar (ZG) souligne : « Se faire plaisir et gâter ses 
proches avec quelques délices ne sont heureusement pas interdits. » 
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